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GIRIS

Yasamsal siirecte benlik saygisi, bireylerin gelisim donemlerinde 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle genglik déneminde varligini his-
settiren ve yarattigi sonuglar ile 6nemli degisim ve doniisiimlere yol acan benlik
saygisi, glinlimiiz diinyasinda tiniversite 6grencilerinin gerek {iniversiteye adap-
tasyonlarinda gerekse mezuniyetle birlikte is hayatina hazirlikli ve adapte olma-
larinda kritik 6neme sahiptir.

Caligmada bu kapsamda oncelikle benlik saygisinin tanimi, gelisimi ile yiik-
sek ve diislik benlik saygisinin etkileyen mi etkilenen mi olduguna deginilmistir.
Is ve egitime yonelik beklentiler ile iiniversite yasam memnuniyeti konusunda,
egitim olgusunun igerigi egitim basamaklarindan biri olan yiiksekdgretime ve
tniversiteye iliskin agiklamalar ile amaglar ele alinarak {iniversite yagaminin ise-
vuruk tanimi yapilmustir. is ve ¢alisma kavramlarina da deginilerek is arama dav-
ranigl lizerinde durulmustur.

BENLIK ve BENLiK SAYGISININ TANIMI

Benlik, Jung (2000: 15) tarafindan viicudumuzun, bir baska deyisle “varligimi-
zin” ozellikle genel algilamalarindan ve bellegimizin igeriklerinden olusan bir yap1
kompleksi olarak tanimlanmaktadir. Reich’e (1983: 200) gore ise benlik, kisiligin
dis diinyanin etkilerine agik kesimidir. Benlik, bireyin kisiligine iligkin kanilari,
kendini algilayis bi¢imi, kisiligin bir alt yapis1 ve onu yonlendiren, bicimlendiren
bir 6ge olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Aslan, 1992: 7).

Benlik saygisi kavrami ise, ilk kez psikolog William James tarafindan 1892 yi-
linda, basarinin isteklere boliinmiis hali, olarak tanimlanmigtir. Bir baska ifadeyle,
kendilik degeri duygusu, bireyin ulagsmay1 beklediklerinin elde ettigi basartya ora-
nindan gelmektedir (Osborne: 2014). Kavramin diger tanimlarina bakilacak olur-
sa; Kagitcibast ve Cemalcilar (2014: 375) kisinin kendisini genel olarak ne kadar
olumlu bir gekilde degerlendirdiginin 6lgiitii olarak ifade ederken, Bilgin (2007:
283) kisinin kendisine bir birey olarak yiikledigi deger seklinde aciklamaktadir.

Benlik saygisi incelenmek istendiginde ilk gbze ¢arpan durum, kavramin de-
gisik terimlerle ifade edildigidir. Literatiirde en sik karsilasilan terimler; ben-
lik saygisi (self-esteem), 6zsaygi (self-respect), 6zgiiven (self-confience), ben-
lik imgesi (self-image), kendini degerlendirme (self-evalation) ve benlik degeri
(self-worth)dir (Korkmaz, 1996: 19). Bunlarin yani sira farkli bilim insanlarinin
ayn1 terimleri farkli sekilde terciime ettigi de goriilmektedir. Bilgin (2007: 283)
self-esteem teriminin karsilig1 olarak 6zsaygi sozcligiinii kullanirken, Ciicelog-
lu (2008: 574) benlik/kendilik degeri demistir. Biitliinliiglin olmayis1 beraberinde
kavram kargasasini getirmektedir. Calismada “benlik saygis1” kullanilmaktadir.
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BENLIK ve BENLiIK SAYGISININ GELiSiMi

Kuramsal ele alinis bigimlerinde, benlik gelisimi ve benlik sayisinin bu geli-
sim siirecindeki bagkalagimi, bilim insanlarmin kendi goriislerini bazen radikal
bazen de kii¢lik farkliliklarla aktardig: goriilmektedir. Genel olarak benlik saygi-
sinin gelisim basamaklari Tablo 1°de yer almaktadir.

Benlik olusumu denildiginde en temel kuramlardan biri Sigmund Freud’a ait-
tir. Bu baglamda Freud, benligin kisimlar1 olarak id, ego ve siiperego kavramla-
rindan sz etmektedir.

Id, bir baska deyimle “0”, benligin dogustan gelen tek birlesenidir. Biitiin ic-
giidiileri ve psisik enerjiyi icinde barindirmaktadir (Ewen, 2003: 18). Bu i¢giidii-
ler, bireyin davraniglarini ¢esitli agamalarda yoneterek degistirmekte ve etkile-
mektedirler. Bu noktada, Freud id i¢in “kaynayan kazan” benzetmesini yapmustir.
Idin amac1 hazz1 maksimize ederken, acty1 en alt seviyede tutmaktir, buna da haz
ilkesi denilmektedir (Ryckman, 2000: 39).

Id, haz ilkesini gerceklestirirken, mantiksiz ve cogunlukla birbiriyle tutarsiz
fikirlerin pesinde kosmaktadir. Bir baska karakteristik 6zelligi ise, ahlaktan yok-
sun olusudur. Bunun nedeni ise iyi-kotli ayrimimin bulunmamasidir. Bir bagka
ifade ile, id ahlaksiz degildir, ahlaktan haberi yoktur (Feist ve Feist, 2002: 25).

Tablo 1: Benlik Saygisinin Gelisiminde Kilometre Taslar1

Yas Kilometre Taslar:

1-2 Basarisizlik durumunda hosnutsuzluk ifadeleri belirgindir.
Yetiskinlerin degerlendirmelerinde duyarlilik goriiliir.

3-5 Benlik saygis1 genellikle yiiksektir ve ayr1 ayri1 birgok benlik degerlendir-
mesinden olugur.

Basari iligkili yiliklemeler goriiliir fakat farklilagsmistir; 6rnegin, ¢ok calis-
kan bir kisi “akillidir” ve basaracaktir.

6-10 Benlik saygis1 hiyerarsik olarak orgiitlenir; ayr1 ayr1 benlik degerlendir-
meleri (akademik, toplumsal ve fiziksel/atletik yeterlik, fiziksel goriintim)
genel bir benlik saygist duygusu i¢inde biitiinlestirilmistir.

Cocuklar toplumsal karsilastirmalar yapmaya baslayinca benlik saygisi
diiser, sonra yeniden yiikselir.

Basari iligkili yiiklemeler yetenek, caba ve digsal etmenler olmak iizere
ayrisir.

11-Yetiskinlik Yeni benlik saygisi boyutlar1 eklenir (yakin arkadaslik, romantik ¢ekicilik,
is yeterligi).

Benlik saygisi yiikselmeyi siirdiiriir.

Basart iligkili yiiklemeler yetenek ve ¢abanin tam olarak farklilasmasini
yansitir.

Kaynak: Berk, L. E. , 2013: 546

12



Haz ilkesi her zaman gerceklestirilememektedir. Yenidogan hayatin gercekleri
ile (soguk oda, yorgun anne, kirli bir alt bezi gibi) ylizlesmeye basladiginda ger-
ceklik prensibi devreye girmekte ve egoyu, “ben”i, ortaya ¢ikarmaktadir (Fried-
man ve Schustack, 2003: 72). Ego, idden gelen diirtiilerle dis diinyanin gercekligi
arasinda arabulucu islevini her an her dakika gergeklestiren {ist diizey bir ajan
gibidir (Craig ve Baucum, 2002: 42).

Birey dis diinyada var olmaya devam ettikge, egonun ugrasmasi gereken bir
bagka benlik boyutu olarak siiperego (diger bir ad1 ile iist ben) ortaya ¢ikmaktadir.
Siiperego, aile, toplum ve en temelde baba otoritesinin kural ve kisitlamalarin,
igsel yansimasidir (Coloninger, 2004: 43). Siiperegonun en temel islevi, idin diir-
tillerini bastirmak, egoyu ger¢ekei ve ideal oldugu kadar ahlaki amaglar gercek-
lestirmeye ikna edip miilkemmellige ulasmaktir (Ryckman, 2000: 41). Freud’un
benligi olusturan bu ii¢ dgesi, her donemde farkli hazlarin doyurulmasini temel
alan psikoseksiiel basamaklara gore sekil almaktadir.

Bir baska psikanalist olan Jung ise benligin yalnizca bilingli kisimlardan
olustugunu, sonsuz bilingdisinin ise benlige dahil olamayacagin1 savunmaktadir
(Schopenhauer vd., 2005: 186).

Erikson ise, Freud’un kuraminin temel kavramlarini kabul etmektedir. Ancak
biitiin yasam1 kapsayan sekiz psiko-sosyal evre gelistirerek, benlik gelisimini in-
celeyerek ve yetiskinlerle kullanilan yapilandirilmis psiko-analitik ortamin 6tesi-
ne gecerek Freud’un kuramini agmisgtir (Miller, 2008: 204).

Freud’a gore benlik ¢cocukluk doneminde (yaklasik bes-alt1 yaslarinda) otur-
maktadir. Erikson ise bu iddiay1 yeniden tanimlayarak, benlik gelisiminin hayat
boyu siirdiigiinii savunmaktadir. Bu bakis a¢is1 da bireye kendini olusturma konu-
sunda sorumluluk vermektedir (Friedman ve Schustack, 2003: 145). Daha genis
bi¢cimde agiklanacak olursa, Erikson herhangi bir gelisim donemindeki karma-
sanin basarili bir bi¢imde ¢oziilmesinin kendisinden sonraki dénem i¢in saglik-
It temeller olusturdugunu belirtse de, eger karmasa ilgili donemde ¢oziilemez-
se sonraki yillarda catisma ¢oziilene dek karmasanin varligin siirdiirecegini 6ne
siirmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2016: 165).

Harry Stack Sullivan’a gore kisilik varsayimsal bir kavramdir ve iliskiler in-
celenerek anlasilabilmektedir. Dolayistyla inceleme birimi insan degil, iliskiler-
dir. Kisiligin yapisal orgiitii ise igsel algilarin degil, insanlar arasi iliskilerin trii-
niidiir. Bunun i¢in diger insanlarin somut varligi gerekmemekte, imgesel hatta
var olmayan kisiler de olabilmektedir. Algilama, animsama, diisiinme, hayal kur-
ma ve diger tlim siiregler insan iligkilerini igermektedir.

Benligin incelenmesindeki en kiigiik birim ise dinamizmdir. Dinamizm; orga-
nizmanin canliligim siirdiirmesini saglayan goreceli ve siirekli enerji doniigiimle-
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ridir. Bu enerji doniistimleri davraniglar1 olusturmaktadir. Dinamizmler organiz-
manin temel gereksinimlerine doyum saglamaktadir. Anksiyete sonucu gelisen
dinamizme ise Sullivan benlik ya da benlik sistemi adin1 vermektedir (Yanbasti,
1990: 123). Sullivan’in gelisim kuraminin ana 6zelligi yedi evreden ii¢linii olus-
turan ergenlik yillarina verdigi 6nemdir. Sullivan, 6n-ergenlik ve bunu izleyen
yillarda yasananlarin, yetiskinlikte tatmin edici iligkiler yiiriitebilmek icin ¢ok
onemli oldugunu sdylemektedir (Burger, 2006: 180).

Rosenberg’e gore, yiiksek ve diisiik benlik saygisinin dogrudan bir tanimini
yapmak miimkiin degildir ancak ne oldugunu ve ne olmadigini tanimlamak, agik-
lama agisindan uygun bir yontemdir (Rosenberg, 1985: 209-213).

Yiiksek benlik saygisinin kendini begenmislikle karistirilmamasi gerekmek-
tedir. Yiiksek benlik saygisi olan birey, kendisini digerlerinden daha {istiin bir ko-
numa yerlestirmemektedir. Aksine, yiiksek benlik saygisi olan biri, kibirden veya
diger insanlar1 kiicimsemekten uzak, kendini begenmislik olarak ifadelendirile-
bilecek davranislardan kacian kisidir.

Yiiksek benlik saygisi milkemmeliyetciligi igermemektedir. Yiiksek benlik
saygist olan bir yetiskin, kendi limitlerinin ve arzularina ulagsma konusundaki ek-
siklerinin farkindadir. Bu eksiklikleri giderebilmek i¢in ise dehsete diismek yeri-
ne daha iyi bir noktaya gelmeyi umut etmektedir.

Rekabet ve islevsellik konusunda asirt beklentilerle tepki vermek, yiiksek
benlik saygisinda olan birey i¢in gegerli degildir. Bu noktada benlik saygisi, kisi-
nin kendinden memnuniyeti ve degerlilik hissiyle dogru orantilidir. Bir baska ifa-
de ile, biitiin diinyaya bas kaldirabilecek giice sahip olma beklentisi, s6z konusu
durumla uyusmamaktadir.

Diistik benlik saygisina sahip olan kisiler, agik¢a depresyona daha yatkindir-
lar; ¢linkii mutluluk diizeyleri daha diisiik, olumsuz olaylardan etkilenme olasi-
liklar1 ise daha ytiksektir.

Bir diger 6zellikleri ise anksiyeteye olan acikliklaridir. Ayni1 zamanda suglu-
luk duygular1 baskin, oldukga ihtiyatli, hata yapmaktan asir1 derecede korkan ve
psikolojik olarak giigsiiz bireylerdir. Kendilerinden olan memnuniyetsizlikleri,
yasamlarimin her alanina yansidigi i¢in, hayata karsi da memnuniyetsiz olmaya
yatkindirlar. Bu nedenlerle genellikle ya depresyondadirlar ya da siirekli kendile-
rini su¢lamakta ve elestirmektedirler.

Yiiksek benlik saygisinin da dikkate deger dezavantajlar1 bulunmaktadir. Dii-
siik benlik saygisi, psikolojik giicliiklerle bas etmede yiiksek benlik saygisina
gore daha basarilidir (Leary, 2005: 140). Gergeklestirilmis olan pek ¢ok labora-
tuvar deneyinde, kendileri ile ilgili olumsuz goriislere maruz kalan yiiksek benlik
saygisi olan kisilerin cogunlukla sorunlu ve mantiksiz bir bi¢imde, tstlinliiklerini
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ortaya koyarak soylenilen olumsuzluklari bastirmaya calistigi gézlemlenmistir
(Baumeister ve Boden, 1998: 114-115).

IS KAVRAMI ve iS ARAMA DAVRANISI

Tirk Dil Kurumu (2006b) Biiyiik Sozliik’te is kavramini, gecim saglamak
icin herhangi bir alanda yapilan ¢aligma, meslek olarak tanimlanmistir. Bir diger
tanimda ise is; ekonomik anlamda, bireyin yasamini siirdiirmek ya da belirli bir
diizeye yiikselmek amaciyla giristigi bedensel ve zihinsel ¢abalarin toplami ola-
rak ifade edilmektedir (Korucuk ve Tatli, 2015: 1).

Bireyler, ¢esitli nedenlerle is aramaktadirlar. insanlarin calisma davranislari
genellikle motivasyon teorileri ile aciklanmaktadir. Bunlardan en bilineni kugku-
suz Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi’dir. Bu teoriye gore insan ihtiyacla-
11 hiyerarsik olarak en alttan en iiste dogru fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik, sevgi/
aidiyet, sayg1 ve kendini gerceklestirme asamalarindan olugsmaktadir. Maslow’a
gore alt basamaktaki ihtiyaclar agirlikli olarak giderilmedikge iist basamaklarin
gerceklestirilmesi miimkiin degildir (Lahey, 2002: 291).

Ucret ve isin 6zellikleri is tekliflerinin kabul edilmesinde 6nemli olmaktadir.
Isler ve is arayanlar heterojendir. Bundan dogan farkliliklar bireylerin is arama
davranislarini, is aramada sectikleri yontemleri ve is arama maliyetlerini nasil
karsilayacaklarini etkilemektedir. Is arama faaliyetlerini sekillendiren bu davra-
nissal 6zellikler kisinin sahip oldugu sosyal aglarin ve sosyal sermaye degerinin
varhigi ile yakindan iliskilidir (Ozgiiler, 2007: 7-47).

Is hayatina atilan insan, isyerine o giine kadarki yasami ve sosyallesme siireg-
leri boyunca edindigi belirli bir benlik ve giidii yapisi ile gelmektedir. Bu yap1
kendini somut olarak “is hayatindan beklentiler” seklinde ifade etmektedir (T1-
nar, 1996: 31). Is bulma konusunda beklentisi yiiksek olan birey, beklentisi diisiik
olan bireye gore daha yogun is arayisinda bulunmaktadir. Bu beklenti durumu
kisinin daha optimistik olmasini, yeteneklerini gosterme konusunda daha agik
olmasini ve is piyasasinda daha tercih edilir bir pozisyona ge¢cmesini saglamak-
tadir (Vansteenkiste vd., 2005: 271). Bireyin is hayatina baslangici, kendisinin ig
hayatindan beklentileri ile is hayatinin bireyden beklentilerinin karsilastigi kritik
bir siire¢ olarak da diistiniilmektedir. Bu siire¢ sonunda ya uyum ya da uyumsuz-
luk s6z konusu olacaktir (Tiar, 1996: 31).

UNIVERSITE KAVRAMI ve UNIiVERSITE YASAMININ KAPSAMI
Modern dénemde sosyal bilimlerden miihendisliklere kadar ¢esitli alanlarda
ve yiizlerce disiplinde yiiksek egitim ve 6gretim imkani sunan liniversiteler, Orta-

cag Latincesinden iiretilen universitas kavramindan gelmektedir ve “biitiin, yek-
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pare” anlamindaki universus kelimesinden tiiretilmistir (Kenan, 2016: 5). Tiirk
Dil Kurumu (2006e) Biiyiik Sozliik liniversiteyi, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip, yliksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin ya-
pan fakiilte, enstitii, yiikksekokul vb. kurulus ve birimlerden olugan 6gretim kuru-
mu olarak tanimlamistir. Yiiksekogretim Kanunu’nda (4 Kasim 1981) ise {liniver-
site, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip yliksek diizeyde egitim-6g-
retim, bilimsel arastirma, yayin ve danigmanlik yapan; fakiilte, enstitii, yilikseko-
kul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir yiiksekdgretim kurumudur.

Universite yasam, iiniversite kiiltiiriiyle, egitim faaliyetleriyle, sosyal akti-
viteleriyle ve fiziki olanaklariyla bir biitiindiir. Universite yasaminin kisiler iize-
rinde yaratacagi etkiler ve olusturacagi sonuglar bazi faktorle iliskilidir. Bunlar;
fiziksel olanaklar ve tesisler, duyumsal hizmetler (agik hizmetler) ve psikolojik
hizmetler (6rtiik hizmetler) olmak {izere {i¢ baslik altinda tanimlanabilmektedir
(Douglas vd., 2006: 252).

Fiziksel olanaklar ve tesisler: Bir iiniversitede fiziksel olanaklar ve tesisler
arasinda derslerin web sitesindeki goriiniimii, sunum slaytlari, gerekli belge ve
malzemeler ile onerilen ek metinler yer almaktadir. Ayn1 zamanda derslikler ile
Ogretim iiyelerinin odalar1 ve bu mekanlarin mobilyalari, désemesi, dekorasyonu,
aydinlatmasi ve yerlesim diizeninin yani sira yiyecek-igecek imkanlar1 ve rekre-
asyonel aktiviteler gibi yan hizmetler de bu alana dahildir.

Duyumsal hizmetler (A¢ik hizmetler): Ogretim iiyelerinin bilgi seviyesi, 63-
retim yetenegi, 6gretim liyelerinden bagimsiz olarak 6gretim kalitesi, liniversite
personelinden randevu alabilmenin/gdriismenin kolayligi, ders konularinin igeri-
gi ve zorluk seviyesi ile is yiikii duyumsal hizmetlerin pargalaridir.

Psikolojik hizmetler (Ortiik hizmetler): Universite cahisanlarinin dgrencilere
yaklagimlari, tavir ve tutumlari, 6grencilerin problemleri karsisinda ilgili davrana-
bilme becerileri, 6grencilerin duygu ve diislincelerine karst hosgort diizeylerinin
yani sira erigilebilirlikleri, yetkinlikleri ve yetenekleri sunulan psikolojik hizmetler
arasindadir. Universitenin fiziksel cevresinin 6grenciyi rahatlatici, dgretim iiyeleri
ve derslerle bir biitlin olusturarak yeterli, giivenli ve profesyonel bir ortamda oldu-
gu hissini vermesi de ayn1 baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlarin yani sira,
ogrencinin kendisini merkezde hissettigi ve dersler ile smavlarda adil bigimde de-
gerlendirildigi ve odiillendirildigi izleniminin saglandig1 bir ortam olusturulmasi da
onemli psikolojik hizmetlerden sayilmaktadir (Korukoglu, 2003: 79-80).

MEMNUNIYET KAVRAMI
Literatiirde mutluluk, tatmin, doyum ve memnuniyet kavramlarinin bir arada
ele alindig1 goriilmektedir (Akin ve Yalniz, 2015: 96; Sop, 2014: 4). TDK, mem-
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nuniyet kavramini, ihtiyaglarin ve isteklerin karsilanmasindan dogan tatmin duy-
gusu olarak tanimlamaktadir.

Kisiler, memnuniyetlerini belirlerken iki degerlendirme yapmaktadirlar. Bun-
lardan ilki biligsel degerlendirmedir. Bilissel degerlendirme siirecinde, elde edi-
len sonucun kiside yarattig1 stres yahut rahatlama diizeyi goz dniinde bulundurul-
maktadir. “Zarar goriildii mii? Verilen emegin karsiligi alindi m1?” gibi sorularin
cevaplar1 aranmaktadir.

Ikinci degerlendirme duygusal degerlendirmedir. Bu noktada ayn1 siirecin ki-
side hangi duygular1 agiga ¢ikardigi 6nemlidir. Eger deneyim 6fke, tiksinti, iziin-
tii, hayal kirtklig1 gibi duygular yarattiysa alinan iiriin veya hizmetin basarisiz;
seving, begeni, hoslanma gibi duygular yarattiysa iirlin veya hizmetin basarili
oldugu degerlendirmesi yapilmaktadir. “Ne hissettirdi? Bu duygu basa ¢ikilabilir
mi?” gibi sorularin cevabi aranmaktadir (Baris, 2006: 43-45).

Hizmet veren kurumlarda oldugu gibi, yliksekdgretimde de memnuniyet, ba-
sarty1 yakalamak i¢in etkili bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, 6grenci memnu-
niyetini saglamanin etmenin en 6nemli gostergesi, liniversiteye gelmeden 6nceki
beklentiler ile liniversiteye geldikleri anda hatta 6grenim yasami boyunca ulastik-
larinin ne derece Ortiistiigiinii tespit etmektir (Silva vd., 2012:1609).

OGRENCI MEMNUNIYETI

Universite dgrencilerinin memnuniyetleri ve diizeyleri, gelecekte yapilmasi
gereken makro ve mikro diizeydeki kurumsal ¢aligsmalara 1s1k tutacagi i¢in olduk-
ca 6nemli bir konudur. Bu baglamda 6grencilerin genel olarak {iniversitede yer-
lesik egitim sisteminden baslayarak egitim aldiklari kampiisiin temizligine kadar
her 6genin ele alinmaya deger oldugu diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili yapilan
bir ¢alismada bu faktorler 6grenim deneyiminin tatminkarligi, yerleskenin ve ya-
samin doyuruculugu, akademik destek ve ilgi, kurumun yonetim ve isleyisinden
memnuniyet, §grenme imkan ve kaynaklarinin zenginligi, kisisel gelisim ve kari-
yer destegi basliklarinda toplanmistir (Karadag ve Yiicel, 2016: 6).

Alanda, 6grencilerin memnuniyetlerini etkileyen faktorler arasinda egitim ve
Ogretimin niteligi, tiniversitenin d6grencilerle ve diger kurum-kurulusglarla (sana-
yii, kamu kurumlar1 ve yurt disindaki tiniversiteler) olan is birligi, liniversite-
nin yonetim tarzi, 6gretim elemanlari, 6grencilere sunulan rehberlik ve destek
hizmetleri, sosyo-kiiltiirel olanaklar, saglik hizmetleri, 6lgme ve degerlendirme,
fiziksel yapi, 0grenciye verilen deger, 6grencilere verilen bilgilendirme ve karar-
lara katilimlarinin saglanmasi gibi basliklar da sayilmaktadir (Baykal vd., 2002:
29-30). Bu calisma icin, iiniversitenin fiziksel ve sosyal imkanlarindan kaynak-
lanan degiskenler, 6gretim tliyelerinden kaynaklanan degiskenler ve 6grenciden
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kaynakli degiskenler ana degiskenler olarak kabul edilmistir.

Literatiirde, iiniversitenin fiziksel imkanlar1 arasinda kiitiiphane, kafeterya,
kantin, yemekhane, spor salonu, tiyatro salonu, amfi, eglence-dinlenme tesisleri,
bahge, tuvalet gibi alanlarin kapasitesi, temizligi, diizeni, kampts i¢indeki yerle-
simi, kampiisiin ulagim imkanlar1 gibi faktorler yer almaktadir. Sosyal imkanlar
ise 6grenci kuliiplerinin sayis1 ve gesitliligi, diizenlenen seminer, konser, tiyatro
gosterisi, spor miisabakalar1 gibi aktiviteler, 6grenci degisim programlar1 (Erasmus,
Farabi vd.) idari personelin verdigi hizmetler, 6grencilerin birbirleri arasindaki sos-
yal paylagimlar gibi kriterler bulunmaktadir (Palacio vd., 2002: 491-499; Altas,
2006: 446-447; Kanca, 2012: 85-86).

Alanda ogretim tiyeleri ile ilgili degiskenler ¢ok cesitli basliklarda ele alinmis-
tir. Ogretim iiyelerinin bilgisi ve dgretme becerileri, yayinlari, akademik unvanlari,
ogrencilere gliven vermeleri, 6grencileri arastirmaya tesvik etmeleri, adil davran-
malari, giiler yiizlii olmalar1, yardima istekli olmalar1, derslerine vaktinde gelip git-
meleri, dis goriintiglerinin géze hos olmasi, diksiyonlarmin diizgiin olmasi gibi pek
cok agidan 6grencilerin memnuniyetlerini etkileyebilecegi ongoriillmektedir (Altas,
2006: 446-447; Saydan, 2008: 72; Teerawut, 2011: 450).

Ogrenciden kaynakli degiskenler genellikle demografik degiskenlerden olus-
maktadir. Ogrencinin cinsiyeti, yasi, ekonomik gelir diizeyi, barindig1 yer, ailesinin
ikametgahi, anne-babasimnin egitim durumu, okudugu boliim, boliimil isteyerek se-
¢ip segmeme durumu, okudugu boliimiin kaginer tercihi oldugu, sinava kaginci giri-
sinde okudugu boliimii kazandig1 gibi pek ¢ok degisken 6grenciden kaynakli degis-
kenler i¢inde yer almaktadir (Uzgoren ve Uzgdren, 2007: 10; Kaya, 2013: 50-55).

Ogrencilerin iiniversite egitiminden elde etmeyi umduklari en biiyiik ¢ikt1, ken-
dilerini arzu ettikleri bir ise yerlestirebilecek diplomadir. Ogrenciler egitim siirecle-
ri boyunca, pratige ve hayata doniik konular1 duymay1 beklemekte, akademisyenler
ise kimi zaman teorik ¢alismalar siirdiirdiikleri i¢in teorik kapsamda kalabilmekte-
dir. Boyle bir durum hem 6grenciyi yasama ve ¢aligma hayatina hazirlayamamakta
hem de derslerin ¢ok teorik oldugundan sikayet edilmesine neden olabilmektedir.
Ders igeriklerinin yani sira 6grencilerin zaman zaman akademisyenlerden bire-bir
goriisme talepleri de bulunmaktadir. Taleplerinin, akademisyenlerin idari islerde ve
aragtirmalarda gegirdikleri zamanlardan dolay1 karsilanamamasi 6grencilerde ha-
yal kiriklig1 yaratmaktadir (Startup, 1972: 252).

Universitelerin fiziksel imkanlar1 da en az akademisyenler kadar onemlidir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerin kisith biitceleri ile gerceklestirebildikleri degi-
sikliklerin 1yi kurgulanmis ve dikkatli uygulanmis olmasi gerekmektedir. Kampii-
stin zay1f donanimi égrencilerin memnuniyetini diistirmekte bu memnuniyetsizlik
de akademik performanslarina yansiyabilmektedir. Nitekim, 6dev yapmak {izere
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gerekli bilgisayar donanimina kendi imkanlartyla erisemeyen Ogrenci, kampiiste
de bu olanagi bulamadiginda 6devini yapmak ve zamaninda teslim etmekle ilgili
sorun yasamaktadir (Alleyne vd., 2010: 295).

Ogrencilerin sosyal aktivitelerden yararlanip yararlanamamalar1 da memnuni-
yetlerini etkilemekte olan bir diger faktordiir. Bulunduklari fakiiltenin sosyal tesis-
lere uzaklig1, aktivitelerin azlig1, ders yiikiiniin agirligi ile sosyal aktivitelere zaman
kalmamas1 gibi nedenlerle 6grencilerin sosyallesmekten uzak kaldig1 goriilmekte-
dir. Yeterince sosyal faaliyette bulunamayan 6grencilerin de bulunduklari ortamdan
memnuniyetsizlikleri artmaktadir (Yangin ve Kirca, 2013: 91).

Universite egitiminde her ne kadar ilkdgretim kademesindeki gibi bir veli ilis-
kisi ve sorumlulugu olmasa da kayittan kep tdrenine kadar velilerin de bu sistemin
paydaslari oldugu ve dgrencinin memnuniyetinin veliyi, velinin memnuniyetinin
de 6grenciyi etkiledigi unutulmamalidir.

Malezya’daki bir tiniversitede gergeklestirilen ¢alismada, mithendislik ve islet-
me hazirlik smifi 6grencilerinin benlik saygilar1 ve gelecek basar1 beklentileri ele
alinmistir. Caligmaya toplam 105 6grenci katilmistir. Sonuglara gére mithendislik
ogrencilerinin isletme 6grencilerine gore projelerde alinan sorumluluklari yerine
getirme, problem ¢ozebilme ve kisisel sorunlarin iistesinden gelebilme konularin-
da kendilerini gelecekte daha basarili gordiikleri ¢iktisina ulasilmistir. Bunun yani
sira, 0grencilerin yagslar biiyiidiikge gelecekte elde edebilecekleri basarilara dair
beklentileri olumlu yonde artmistir (Yong, 2010: 514)

Almanya’da 374’0 pilot uygulamaya, 544’0 de ana uygulamaya katilan tiniver-
site 0grencileri ile iniversitenin kalitesini degerlendirmek {izere yapilan ¢alismada,
ogrencilerin istikrarli bir kisi-gevre uyumunu yakaladiklarinda memnuniyetlerinin
arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ogrencilerin en ¢ok okulun yerlesim yerinden ve bir-
birleri arasindaki sosyal iliskilerden memnun olduklari; iniversite binalarindan ve
amfilerden ise sikayetci olduklari goriilmiistiir (Gruber vd., 2010: 105).

Portekiz Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 359 6grenci ile gergeklestirilen bir ¢a-
lismada, dgrencilerin fakiiltelerinden memnuniyet diizeyleri ele alinmistir. Uni-
versitede geleneksel egitimin yaninda farkli bir egitim modelinin daha uygulan-
digimi vurgulayan calisma; pratige doniik, modern aletlerin yer aldig1 ve 6gren-
cilerin projelere yonelik bir egitim aldig1 sisteme Entegre Saglik Egitimi ad1 ve-
rilmistir. Calisma sonuglari, geleneksel egitim modelinin Entegre Saglik Egitimi
modeline gore algilanan kalite ve memnuniyet diizeylerinde 6grencilerden daha
yiiksek puanlar aldigini ortaya koymustur. Algilanan kalite ile 6grenci memnu-
niyeti arasinda ise yiiksek diizeyde pozitif korelasyon elde edilmistir (Pedro vd.,
2018: 181).
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Caligma hayati dncesi egitim ve d6gretim siirecinin son kurumsal alani olan {ini-
versite ve iiniversite yasami, 6zellikle genglerin hem mevcut benlik saygilarini an-
lamalar1 hem degerlendirme ve gelistirmeleri hem de gelecek beklentileri ile galig-
ma hayat iligkisini olusturup kisisel memnuniyetlerini yapilandirmalarinda ¢alis-
ma hayati i¢in uygulanabilir bilgiye ve 6tesinde meslege ulasmanin énemli agama-
larindan biridir ve hatta ¢ogu geng i¢in son agamasidir.

Universite yasamu, {iniversite kiiltiiriiyle, egitim faaliyetleriyle, sosyal aktivite-
leriyle ve fiziki olanaklariyla bir biitiin olup sonraki agsamada hem yasamsal mem-
nuniyetin hem de ¢alisma hayatina iligkin beklentilerin netlesmesinde 6nemli belir-
leyicilerdendir. Universite siirecinin benlik saygis1 ve yasam memnuniyetine etkisi
yasanan, algilanan ve yorumlanan unsurlar araciligi ile gergeklesmektedir. Bunu
saglayanlar ise oncelikle siirece katki koyan akademik ve idari ¢alisanlar ile iiniver-
sitenin fiziki, sosyal ve kiiltiirel olanaklari ile uygulamalaridir.

Universite yasam memnuniyetinin en iyi tespit araci, diizenli olarak gercekles-
tirilecek anketler ile sonuglarin uygulama degisiklikleri ile taglandiriimasidir. Uni-
versite yasami ¢alisma hayati oncesinde sadece akademisyenlerin arastirmalart ile
degil tiniversite yonetimlerinin diizenli ve uygulamaya doniik saha galigmalari ile
benlik saygisinda iyilestirme elde edilmesi miimkiindiir. Genglerin veri kaynagi
olma Gtesi varliklari ile hizmet sektdriinde yer alan tiniversiteler i¢in kesfedilmesi
gereken bir hazine olduklar1 géz ardi edilmemelidir. Nitekim her alanda oldugu gibi
tiniversitede de farki yaratacak olan tek deger, sunulani geometrik olarak dondiirme
potansiyeline sahip olan genglerdir.

3 Acer, C. Okul dncesi 6gretmenlerinde bilingli farkindalik (mindfulness) ve duygu diizenleme iliskisi. Bahge-
sehir Universitesi. Egitim Bilimleri Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: 2018: 38-40. 2.
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GIiRiS

Diinya genelinde yasanan sanayilesme ve sehirlesme her alanda etkili oldugu
gibi enerji sektorii izerinde de etki yaratarak enerji ihtiyacinin artmasina neden
olmaktadir. Artan enerji ihtiyaciyla birlikte tilkeler dogada kit olan enerji kaynak-
larindan yararlanma hususunda yeni tedbirler almaya ve alternatif enerji kaynak-
lar1 arastirmaya baglamislardir.

Ekonomik biiyiime siireciyle paralel bir artis gdsteren 6nemli bir enerji kayna-
g1 olan elektrik enerjisi giderek 6nem kazanmaktadir. Birincil enerji kaynaklari-
nin tamamindan Uretilebilen elektrik enerjisi iletimi kolaylikla yapilabilen, ¢cevre
dostu ve giiniimiizde teknolojik ilerlemeye bagl olarak vazgecilmez bir kaynak
olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla elektrik tiikketimi {ilkelerin gelismislik diize-
yi hakkinda bilgi veren 6nemli gostergelerinden biri olarak da degerlendirilebil-
mektedir (Kutluay Sahin, 2017).

Elektrik enerjisi, sanayiden, aydinlatmaya ve meskene kadar ¢ok genis bir
kullanim sahasina sahiptir. Elektrik enerjisi, bir yandan sermaye ve emegin bir
yandan da diger tliretim faktorlerinin prodiiktivitesini artirarak ekonomik biiyii-
meyi tesvik etmekte, sanayi ve altyapiya yonelik yapilan harcamalarla da ihraca-
tin artmasina destek olmaktadir. Boylece tilkede refah artis1 s6z konusu olmakta-
dir (Altintag ve Kogbulut, 2014).

Tiirkiye’de niifus artisi, kentlesme, sanayi liretimi, altyapt yatirimlari ve ih-
racata bagl olarak artan ekonomik biiylime ile birlikte elektrik tiiketimi hizlan-
mis ve ana sektorlerin gelismesiyle birlikte siirekli artig gostermistir (Altintas ve
Kogbulut, 2014).

TUIK (2014) Enerji istatistikleri verilerine gore Tiirkiye’de elektrik enerjisi
tiketimi, 1980 yilinda 20.398 Gigawatt (GWh) (20 milyar kWh) iken 2012 y1-
linda ise 194.923 GWh (194 milyar kWh) olmustur (TUIK, 2014). 2018 yilinda
elektrik tiiketimi 2017 yilina oranla % 2,2 artigla 303,3 milyar kWh, elektrik iire-
timi ise % 2,2 oraninda artis kaydederek 303,9 milyar kWh olarak ger¢eklesmis-
tir (Enerji Bakanligi, 2019).

Tiirkiye’de elektrik enerjisi tilketiminde yasanan bu gelismenin benzer bir
seyri kendisini ekonomik biiyiime ve ihracatin seyrinde de gostermektedir. Tir-
kiye genelinde elektrik enerjisi tiiketimi, ekonomik biiylime ve ihracatta yasanan
bu gelismelere benzer gelismeler TR2 Bati Marmara Bolgesi (Canakkale, Bali-
kesir, Tekirdag, Edirne ve Kirklareli) 6zeli i¢inde benzer nitelikler tasimaktadir.

Elektrik enerjisi tiiketimi ile birlikte elektrik tiiketiminin ekonomik biiylime
ve ihracatla ile benzer seyir gostermesi arastirmacilart bu konu iizerine yogunlas-
tirmistir. Elektrik tiikketimi, ihracat ve ekonomik biiyiime arasindaki baglanti iilke
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ve lilke gruplar1 bazinda bir¢cok akademisyen tarafindan incelenmistir. Ancak bu
konu ile ilgili bolgesel ve hatta il bazinda yapilan ¢alisma ¢ok sinirli sayidadir.

Ekonomik kalkinmanin illerde baslayip bolgelere ve buradan da tilke geneline
yayilmas1 dncelikli hedeflerden birisidir. Bu ¢alisma, 2008-2017 déneminde TR2
Bati Marmara Bolgesi i¢in (Canakkale, Balikesir, Tekirdag, Edirne ve Kirklare-
11) elektrik tiiketimi, ihracat ve ekonomik bilylime arasindaki nedensel iliskilerini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismada 6zellikle TR2 Batt Marmara Bolgesi-
nin yatay kesitleri olugturmasi ¢aligsmay1 Tiirkiye iizerine yapilmis ayni1 konudaki
diger calismalardan farklilagtirmig olup bu yonden literatiire katki saglamasi da
amaglanmistir,

LITERATUR TARAMASI

Ozellikle 1980°1i yillarla birlikte elektrik tiiketimi, ihracat ve ekonomik biiyii-
me arasindaki iligki {ilke ve iilke gruplar1 bazinda bir¢ok akademisyen tarafindan
incelenmeye baglanmistir. Ancak bu konu ile ilgili bolgesel ve hatta il bazinda ya-
pilan ¢alisma ¢ok sinirli sayida olup degiskenler arasi iliskinin tespiti konusunda
da bir fikir birligi meydana gelmemistir.

Literatiirde elektrik tiikketimi, ihracat ve ekonomik biiyiimeyi ayni model altin-
da bir biitiin olarak inceleyen ¢aligmalar sinirli sayidadir. Calismalar agirlikli ola-
rak elektrik ya da enerji tiiketiminin ekonomik biiyiime iizerine ya da elektrik ya
da enerji tiiketiminin ihracat {izerindeki etkisine yogunlagsmaktadir. Bu nedenden
dolay1 ¢alismanin literatiir taramasinda bu degiskenleri konu edinen ¢alismalara
yer verilecektir.

Enerji iktisadi konusunda gerceklestirilmis ilk c¢alisgma 1947-74 donemi
ABD’nin enerji tiiketimi ve gelir iliskisini konu alan Kraft ve Kraft (1978)’a ait-
tir. Kraft ve Kraft (1978) ¢alismalarinda Sims metodolojisini kullanarak gelirden
enerji tiiketimine dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi bulmuslardir.

Karagdl vd. (2007), Tirkiye’de 1974-2004 donemi i¢in elektrik tiketimi ve
bliylime oranlar1 arasindaki kisa ve uzun donemli iligkileri ARDL yaklasim ile
aragtirmigtir. Yazarlar, kisa donemde elektrik tiiketiminin ekonomik biiyiimeyi
artirdigini, uzun dénemde ise azalttig1 sonucuna ulagsmislardir.

Mucuk ve Uysal (2009) Tiirkiye ekonomisinde enerji tiiketimi ile ekonomik
bliylime arasindaki iliskiyi 1960-2006 donemine ait verileri kullanarak egbiitiin-
lesme ve Granger nedensellik testleri yardimiyla arastirmiglardir. Calismalarin-
da enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemde iligki oldugu ve
enerji tiiketiminden ekonomik bilylimeye dogru bir Granger nedenselligi varol-
dugu sonucuna ulagsmiglardir.

Tiirkiye i¢in 1996-2001 ve 2004-2004 yillar1 arast ii¢ aylik verileri kullanarak
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birincil enerji tiiketimi olusturan kaynaklar ile gelir arasindaki iligskiyi En Kii¢iik
Kareler (EKK) yontemi aracilifiyla ele alan Aydin (2010), dogalgaz ve odun de-
giskenlerinin ekonomik biiyiimeyi pozitif; tas komiird, linyit, petrol, hidrolik ve
biyomas degiskenlerinin ise negatif etkiledigi bulgularini elde etmistir.

Aytac (2010) Tirkiye’de 1975-2006 yillar1 arasinda Granger nedensellik ve
cok degiskenli vektor otoregresyon modelleri ile enerji tiiketiminden iggiiciine ve
kisi bas1 gelirdeki artigtan sermaye faktoriine dogru tek yonlii nedensel iliskiler
tespit etmistir. Benzer sekilde Tiirkiye igin elektrik tiikketimi ve biiylime arasinda-
ki nedensellik iliskilerini arastiran Yaprakli ve Yurttan¢ikmaz (2012), 1970-2010
donemi i¢in iki degisken arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskilerinin oldugu so-
nucunu elde etmislerdir.

Saat¢i ve Dumrul (2013), 1960-2018 donemi Tiirkiye’nin elektrik tiikketimi ve
ekonomik biiylime verilerini kullanarak Dinamik EKK ve Tam Diizeltilmis EKK
yontemleri araciligiyla degiskenler arasindaki uzun donemli iligkileri aragtirmis-
tir. Calismanin sonucunda her iki yonteme gore uzun donemde elektrik tiiketimi
ekonomik bilylimeyi olumlu yonde etkilemektedir.

Tiirkiye 6rneklemli yapilan bir diger ¢alisma, Altintas ve Kogbulut (2014)’a
aittir. Altintas ve Kogbulut (2014) elektrik tiikketimi ve ekonomik biiylime arasin-
daki iliskiyi incelerken yatirim ve ihracat degiskenlerini de kontrol degisken ola-
rak analizlerine eklemiglerdir. Calismanin analiz sonuglari uzun dénemde eko-
nomik biiyiime, yatirim ve ihracat degiskenlerinin ekonomik biiyiimeyi olumlu
yonde etkiledigi ve elektrik tiiketiminin ekonomik biiylimenin Granger nedeni
oldugu yoniinde bulgular vermistir.

Govdere ve Can (2015) Tirkiye’de enerji tiikketimi ile ekonomik biiyiime ara-
sindaki iliskiyi 1970-2014 donemi i¢in zaman serileri analizi yardimiyla arastir-
miglardir. Arastirmalarinin sonucunda elde edilen bulgulara gore enerji tiikketimi
ile ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli bir iligki vardir. Hata diizeltme mo-
delinde ise hata diizeltme katsayisinin negatif ve istatistiki olarak anlamli oldugu
gostermektedir.

Ozsahin vd. (2016) yenilenebilir enerji tiiketimi ile ekonomik biiyiime ara-
sindaki iligkiyi, BRICS iilkeleri ve Tiirkiye icin 2000-2013 donemine ait veri-
lerden hareketle panel veri analizi yontemi yardimiyla belirlenmeye ¢alisilmis-
lardir. Analizlerinde elde edilen ampirik bulgular yenilenebilir enerji tiikketimi ve
ekonomik bityiime arasinda uzun dénemde pozitif yonlii anlamli bir iligkinin ol-
dugunu gostermektedir.

Usta (2016) Tiirkiye’de bolgesel enerji tiiketiminin ekonomik biiylime iize-
rindeki etkisini 2004-2011 doénemine ait yillik verileri kullanarak panel veri
analizi yontemi yardimiyla test etmistir. Calismanin sonucunda bolgesel enerji
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titkketiminin ekonomik bilylimeyi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigine
ulagmuistir.

Yenal Kesbi¢ ve Salkim Er (2017) 2004-2014 donemi igin Avrupa Birligine
tiye olan yirmi sekiz {ilke ve Tiirkiye’de yenilenebilir enerji tiikketimi ve ekono-
mik biliylime arasindaki kisa ve uzun donemdeki iliskiyi panel veri yontemi yar-
dimiyla analiz etmiglerdir. Analizlerinin sonucunda elde edilen bulgulara gore,
yenilenebilir enerji tiiketiminden ekonomik biiylimeye dogru nedensellik iligkisi
bulunmazken, ekonomik bilylimeden yenilenebilir enerji tiiketimine dogru tek
yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Sandalcilar ve Cihan (2018) Tiirkiye i¢in 1997M01-2017M12 donemine ait
aylik ihracat, ithalat, iktisadi biiylime ve elektrik tiiketimi degiskenleri arasinda-
ki iligkiyi zaman serileri analizi yardimiyla test etmislerdir. Analiz sonuglarina
gore degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bunun
yaninda ithalat ve ihracat arasinda ¢ift yonlii, ithalattan iktisadi biiylimeye dogru
tek yonlii ve iktisadi biiylimeden elektrik tiiketimine dogru tek yonlii nedensellik
iligkilerinin varlig1 tespit edilmistir.

Akcan ve Metin (2018), ¢aligmalarinda 2000 yil1 (Q1) donemi ile 2017 yil
(Q2) donemi arasinda ihracat ve ithalatin ekonomik biiylime {izerindeki etkileri
birim kok testi ve VAR analizi yardimiyla Granger nedensellik testleri ile arag-
tirmiglardir. Analiz sonuglarina gore; kiiresel krizinden Once ihracat ve ithalat,
ekonomik bilylimenin nedeni olarak bulunurken, kriz sonras1 déonemde ithalat ve
biiyiime arasindaki nedensellik iliskisinin kriz sonrasinda ortadan kalktig1 g6z-
lemle